UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI LANG NAM Dic lap - Ty do - Hanh phiic
86: 56/BC-UBND Chi Lang Nam, ngay 15 thdng 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua cong tac kiém soat thi tyc hanh chinh va thye hién co ché mjt cira,
m¢t cira lién thong nam 2022

Thye hién sy chi dao cua Van phong UBND huyén vé viéc bao cdo cong téc
KSTTHC va thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong ndm 2022 trén Hé thong
thong tin béao cdo Chinh phu.

Uy ban nhan dan x& Chi Lang Nam béo céo cong téc kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét cira, mt cira lién thong nam 2022 trén dia ban xa
nhu sau:

I. TINH HiNH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai dy thio vin bin quy pham
phap luat (QPPL)

Khéng c6 ndi dung bao cao

2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Khéng ¢6 ndi dung béo cao

3. Cong b, cong khai TTHC, danh myc TTHC

Khéng c6 ndi dung bdo cao

4. Ra soat, don gian héa TTHC

Khéng c6 ndi dung bao céo

5. Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghj vé quy djnh, TTHC

Khéng ¢6 noi dung bdo céo

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng sé hd so TTHC di tiép nhén trong ky bao céo, trong d6: S6 mai tiép
nhén trong ky: 4,515 (truc tuyén: 2,674; truc tiép va qua djch vy buu chinh; 1,841);
s6 tir ky trude chuyén qua: 0

- S6 lugng ho so da giai quyét: 4,515; trong do, giai quyét truée han: 4,503,
ding han: 11, qué han: 1

- S6 lugng hé so dang giai quyét: 0; trong d6, trong han: 0, qué han: 0

7. Trién khai co ché mt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

UBND xa@ duy tri va thyc hién nghiém cédc nQi dung theo Théng tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong chinh phi huéng dan thi hanh
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quy dinh cuia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pht vé thy
hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC:

Thuong xuyén niém yét cong khai céc th tyc hanh chinh thuge thdm quyén
giai quyét cia UBND xa dong thoi cong khai thdi gian giai quyét céc thi tuc hanh
chinh, mitc phi, 1¢ phi va bang tiép nhan PAKN tai bd phén mot cira va trén trang
thong tin dién tir cua xa.

Viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong da bao dung quy trinh tir
cong khai céc thu tuc hanh chinh, tiép nhén hé so, giai quyét hd so va tra két qua.
Trong qué trinh tiép nhén va giai quyét hd so bo phan mét cira khong dé xay ra sai
s6t, 100% hd so duge tra trurde han va ding han nén di tiét kiém duge thoi gian,
cdng st clia té chire va cé nhan. Pa sé ngudi dan, to chic va doanh nghiép déu rat
hai long va hai long véi théi d¢ phuc vu ciing nhu thoi gian giai quyét TTHC tai bo
phan mét cira cua xa

8. Thye hi¢gn TTHC trén méi trudong dién tir

- UBND x3a da Chl dao can by, cong chirc tai bd phan m@t cua thyc hién
nghiém tic Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP dic biét viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC trén mdi truong dién tir dam bao theo ding quy trinh. 100% thu tuc hanh
chinh tai by phan mét cira cua xa da thuc hién trén hé thong mét cira dung chung
cta tinh; Pay manh tuyén truyen va hd trg ngudi dan thyc h1¢n dich vu cong mirc
do 3,4, thanh lap tb cong tac xuong tan nha van hoa cac thon dé hd trg tao tai khoan
cho nguoi dan.

- Viéc ban hanh K¢é hoach s héa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén
giai quyét cua bo, co quan, dia phuong con hiéu luc va tinh hinh, két qua td chic
thuc hién nhiém vu theo Ké hoach di ban hanh.

- Tinh hmh tich hgp dich vu cong cia b, co quan, UBND cap tinh trén Cong

Dich vu cong qUOC gia.

9. Truyén thong hd trg hoat djng kiém soit TTHC

UBND x4 thuc‘mg Xuyén quan triét, tuyén truyen, pho bién chu truong, chinh
sach, phap lut vé kiém soat TTHC, céi cdch TTHC dén cén bg, cong chirc nhat la
can bo tiép nhén va giai quyét TTHC tai bd phan mot cira.

Chi dao cong chirc phy trach trang thong tin dién tir thudng xuyén ding tai
cong khai danh myec TTHC va quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC. Chi dao
cong chirc dau moéi kiém soat TTHC thudng xuyén cdp nhat cong khai danh muc va
quy trinh giai quyét TTHC khi c6 quyét dinh thay thé, bd sung, bai bo. Duy tri lién
két gitra trang thong tin dién tir ctia x4 v6i cong thong tin dién tir cia Tinh. Ting
cudng tuyén truyén, pho bién cdc quy dinh vé kiém soat TTHC thdng qua céc cude
hop héi nghi, phét va dang céc tin bai, cdc quy dinh ctia phép ludt, chi dao cua cdc
cap vé cong tac CCHC, kiém so4t TTHC.
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10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cii cich TTHC

Trong thye hign DVC mirc d§ 3,4 viée tuyén lruyén ngudi din ndp hd so
trie tuyén gip nhiéu khé khin do vy by phin mot cira ctia x& dd dé xudt tham muu
v6i 1anh dao UBND x4y dymg quy ché phéi hop gitta MTTQ, céc doan thé chinh tri
lay t& chirc Doan thanh nién duy tri thudng tryc tai by phdn mét cira gitip ngudi
dan tao tai khoan trén dich vy cong quédc gia, cling véi can b phuy trach cdc 6 cira
huéng dan nop hé so tryc tuyén dén nay co ban ty 1é ngudi dan biét va tryc tiép sir
dung DVC mirc d¢ 3,4 trén dja ban xa cao.

11. Kiém tra thuc hién kiém sost TTHC

- S6 14n kiém tra viéc thyc hién kiém soét TTHC; hinh thtc kiém tra; két qua
kiém tra. Trong ndm Lanh dao UBND xa thyc hién nghiém tic ké hoach kiém tra
d3 ban hanh dong thoi thudng xuyén quan triét cong tic kiém soat TTHC téi can
bo, cong chirc tai bd phan mét cira tai cc hoi nghi, cude hop giao ban UBND nhim
nang cao vai tro, y thirc trach nhiém ctia d¢i ngii can b cong chirc trong thyc hién
nhiém vu duge giao. Trong nim UBND xa da thyc hién 3 cudc kiém tra va tiép 2
doan kiém tra (UBND huyén 1 cudc, 1 cudc kiém tra dot xudt ctia Vin phong
UBND tinh) vé CCHC va kiém soat TTHC. Thong qua cic cufc kiém tra da chi ra
nhimg ton tai han ché can khic phuc. Pén nay bo phin mét cira va UBND xi da co
ban khéc phuc t6t nhitng ton tai, han ché trong két luan kiém tra.

- Viéc khen thudng cén bd, cong chirc ¢6 thanh tich, vige xir ly can bg, cong
chirc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC. UBND x4 duy tri va thuc
hién nghiém quy ché thi dua khen thudng, kip thoi khen thudng dong vién can bg,
cong chirc hoan thanh tét nhiém vy, qua binh xét thi dua nam 2022 c6 1 dong chi
cong chirc hoan thanh xuat sic nhiém vu d& nghi Chu tich UBND huyén ting khen,
khong c6 dong chi nao vi pham quy dinh vé kiém soat TTHC phai xir y. 100% can
b, cong chirc déu hoan thanh tét nhiém vu. :

12. N§i dung khac

Xéc dinh chi dao, diéu hanh céi cdch hanh chinh 1 mdt trong céc giai phap
trong tim, UBND xa da chi dao cac can bg, cong chirc tap trung thuc hién cac
nhiém vy da néu trong ké hoach cai céch hanh chinh, phan céng tréch nhiém, quy
dinh mdi quan hé phéi hgp ctia bd phan nhim bao dam cho viéc quan ly, diéu hanh
cong tAc cai cach hanh chinh thong nhat, dong bd, phtt hgp véi tinh hinh thyc tién
nhim nang cao hiéu qua thyc hién.

- Ngoai ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022 dé trién khai, thuc
hién, UBND x4 d4 ban hanh nhiéu vin ban chi dao t chirc thye hién trén cdc linh
vire lam co s& trién khai dong bd cac myc tiéu, nhiém vu dé ra trén dia ban, cy thé:

+ K& hoach s6 29/KH-UBND ngay 30/12/2021 tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bio dim an
toan thong tin mang trén dja ban xa Chi Ldng Nam nam 2022;

+ Ké hoach s 02/KH-UBND ngay 26/01/2022 thyc hién cong viée dot pha
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nam 2022 vé cong tic CCHC, nang cao chat lwong hiéu qua hoat dong ctia By phé
MGt cira;

+ Ké hoach s0 03/KH-UBND ngay 08/02/2022 ty kiém tra viéc thyc hién cai
cach hanh chinh ndm 2022;

+ K¢ hoach s 04/KH-UBND ngay 14/02/2022 ra soat, don gian héa thu tuc
hanh chinh nim 2022;

+ Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 14/02/2022 kiém so4t thu tuc hanh chinh
nam 2022;

+ C4c Quyét dinh, cong vin, ké hoach dén déc trién khai cc nhiém vu trong
ké hoach cai cdch hanh chinh, thyc hanh tiét kiém, chong lang phi, 4p dung hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015,..

Trong do phan cong cy thé trach nhiém cho timg bo phan chuyén moén thuc
hién cac nhiém vu trong ké hoach nhu: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh
chinh; cai céch t6 chirc bo may hanh chinh Nha nuéc; _cai cach ché do cong vy; cai

cach tai chinh cong, xay dyng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb dé
khong ngimg nang cao hiéu qua, chit lugng trong cong tac cai cadch hanh chinh.

- UBND x4 chi dao quyét liét viéc thuc hién cong tac CCHC trong céc cudc
hop thuong ky cuia UBND xa.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung

- Cap iy Pang, chinh quyén luén quan tdm va quyét tdm thye hién cong tac
cai cach hanh chinh, day manh thyc hién cai céch thu tyc hanh chinh, co ché mét
ctra, mot cua lién thong, img dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan ly
hanh chinh nha nudc.

- Cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia xa déu dugc quy
trinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dua vio ap dung mang lai hiéu qua
thiét thyc trong viéce tiép nhén va tra két qua dam bao kip thoi, khoa hoc, ding 15
trinh, thoi gian theo quy dinh.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, khong
nglmg nang cao chat lugng giai quyet thu tuc hanh chinh, tao didu kién thuin loi
cho t6 chirc va cong dan trong giao dich thu tuc hanh chmh cac thu tuc hanh chinh
méi ban hanh, stra di, bd sung, béi bo thuoc thdm quyen giai quyét déu dugce niém
yét cong khai, minh bach tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua x4 trén Trang thong
tin dién tir dé thuén tién cho ngum dan truy cap.

- Cong tAc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh duge td chirc thmmg Xuyén
duou nhiéu hinh thirc; Ban bién tap trang théng tin d1¢n tir xa cdp nhat nhiéu tm bai
vé cai cach hanh chinh dé ngudi dén, to chirc c6 thé ndm bét va hiéu rd hon vé cong
tac cai cach hanh chinh, dic biét 14 cdc thu tuc hanh chinh.

- Ty 1& ho so giai quyét truée han va ding han & Bo phan Tiép nhn va tra
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két qua xa déu dat & mirc cao trén 99%; 100% hd so cuia t6 chirc, cong dan khi hoan
thanh dugc huéng din dénh gid mic do hai 1ong truc tuyén tai hé thong Dich vy
cong; 100% ho so dat mirc “hai 1ong” va “rat hai long”.

2. Han ché

- Ty 1é cén b§, cong chirc sir dung hop thu dién tir cong vy trong viée trao doi
védn ban quan ly nha nudc chua cao.

- Vige tuyen truyén, huéng din ngudi dan tham gia va sir dung céc dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4 va dich vy buu chinh céng ich van con han
ché, chua c6 nhiéu hinh thic da dang, phong phi, chua that sy tao sirc lan téa dén
nguoi dan, doanh nghiép; dong thoi, do tam ly cua ngudi dan van ngai tham gia
thue hién nén sé lugng hé so tiép nhan trire tuyén phat sinh it, dat thap so v6i yéu
cdu dat ra.

- Cén bd diu méi kidm soat TTHC con kiém nhiém nhiéu viéc nén chua
kiém soat hét cac dau viée duge giao.

- Kinh phi dam bao phuc vu cho cong tdic CCHC cua cap trén dau tu chua
dugc thoa dang.

3. Nguyén nhan cua han ché

- Do khéi lugng cong viée nhiéu, mét s6 cong chirc phai phu tréch, thyc hién
nhidu viéc, nén qua trinh thyc hién nhiém vu gip nhiéu khé khan.

- Can b phu trach cong nghé thong tin tai dia phuong ki€ém nhiém nén anh
hwéng rét 16n dén cong téc trién khai img dung cong nghé thong tin va thyc hién
quan ly Nha nudc tai dia phuong.

- Do théi quen, trinh d§ va diéu kién str dung thiét bj cong nghé thong tin cua
ngum dan trén dia ban x& con nhiéu khé khin dé thuc hién cac dich vu cong truc
tuyen murc d6 3 va 4.

- Hé théng mang Internet va phan mém Cong dich vy cong c6 thoi diém hoat
dong khong 6n dinh anh hudng dén viéc nop hod so va gidi quyét ho so tric tuyén.

[1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Néu nhung dinh hudng, myc tiéu co ban, nhimg giai phap, nhiém vu cu thé
trong cong kiém soét TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong, thue
hién TTHC trén méi trudng dién tir s€ dugce tap trung thyc hi¢n trong ky tiép theo.

Thudng xuyén ty kiém tra, dénh gia cong téc chi dao, diéu hanh va thyc hién
cong téc cai céch hanh chinh cia co quan; c6 giai phap chi dao cu thé dé chan
chinh 18 16i lam viéc, thai d6 phuc vu va trdch nhiém cta can bg, cong chirc; kién
quyét xtr 1y nghiém tinh trang gy c6 khan dbi voi to chire, cé nhan khi giai quyét
tht tuc hanh chinh. Chi trong viéc giai quyét kip thoi cac thu tuc hanh chinh cho ca
nhén, tb chirc, khéng dé xay ra tinh trang giai quyét tré han.

- Tiép tuc ting cwong cong téc linh dao, chi dao trong trién khai thyc hién
c4c nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2023, trong d6 tap trung quyét liét khic
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phuc ton tai, han ché trong linh vurc cdi c4ch thu tuc hanh chinh, xay d!iﬂg chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6 va trién khai thyc hién cé hiéu qua, ding tién df céc
nhi¢ém vy duge UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao ndm 2023.

- Tiép tuc ddy manh cong téc tuyén truyén, van dong, huéng din ngudi dan
thwe hi¢n thu tuc hanh chinh qua dich vu céng tryc tuyén mirc d6 3,4; thuc hién
thanh toén trye tuyén trén Cdng dich vu cong quéc gia nhdm dat chi tiéu huyén
giao;

- Khuyén khich cén bo, cong chirc nghién ciru, dé xuét cdc sang kién, céch
1am hay dem lai hiéu qua cao trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh;

- Quan tim dau tu, trang thiét bj may méc tai co quan, don vi va tai B phan
tlep nhan va tra két qua cua x3; ting cuomg su phoi hop gilra cac by phan trong
trién khai thyc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Piy manh ing dung cong nghé théng tin trong hoat dong cai cach
hanhchinh nha nuéc trong hoat dong chi dao diéu hanh ciing nhu trén céc linh
vucchuyén mén phuy tréch trién khai thyc hién.

- Tang cudng cong téc ra sodt cac thu tuc hanh chinh va niém yét day du,
dung quy dinh tai B phan TJep nhén va tra két qua x4 va trén Tra.ng thong tin dién
tir, nhimg noi tiép xuc voi to chirc, cong dan, nhdm néng cao chat luong giai quyét
thi tuc hanh chinh cia cac.co quan nha nudc.

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché khodn theo Nghj dmh s6 130/2005/ND-
CP cua CP vé viéc quy dmh ché do tw chu, tu chiu trach nhiém veé siur dl,mg bién ché
va kinh phi quan ly hanh chinh d6i véi cic co quan chuyén mén. Trién khai thuc
hién cdc quy dinh vé quan ly tai san céng tai UBND xa.

- Tiép tuc ban hanh va cép nhét ddy du céc quy trinh ISO, dam bao 100%
TTHC dugc xay dung quy trinh va cong b6. Theo ddi va cap nhat, xir ly y kién chi
dao ctia UBND huyén giao trén phan mém ding quy trinh.

IV. KIEN NGH] VA DE XUAT

1. Kién nghj co quan c6 thAm quyén nghién ciru bd sung, diéu chinh
chinh sach, phap ludt vé TTHC, kiém so4t TTHC, co ché mt cira, mdt cira
lién thong, thwe hién TTHC trén méi trudomg dién tir (néu phét hién c6 thiéu
sot, bat cap):

Dé nghj céc cAp c6 thim quyén nghién ciru bd sung diéu chinh céc chinh
sach phép luat vé TTHC, kiém so4t TTHC, co ché mét cir, mét cira lién thong thye
hién TTHC trén méi trudmg dién tir

2. Kién nghij co' quan ¢6 thAim quyén hwéng din thye hién cdc quy dinh
cia phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co' ché m{t cira, mjt cira lién thong,
thye hién TTHC trén moi trudng dién tir (néu c6 viréng mic):

Khéng c6 ndi dung béo céo

3. Dé xuit cdc giai phép, sang kién ning cao hifu qua cong tic kiém soat

6

DUoC quet bang Lamscan


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

rTHC, co ché mdt cira, mjt cira lién théng, thyc hi¢n TTHC trén méi truomg
dién tir; khac phuc nhirng khé khén, virong mic:

4. Noi dung cu thé khéc can kién nghi:

- P& nghj UBND tinh ting cuong dau tu dong bd, ning cdp co sd ha tang
phuc vu cong tée chuyén ddi so;

- Dé nghj Uy ban nhan din huyén tiép tuc quan tdm chi dao UBND xd trong
cong tac kiém soat TTHC. Tang cudng huong dén tap hudn ning cao ning lyc
chuyén moén cho ddi ngti can bg, cong chirc, vién chirc.

- Dé nghi UBND huyén ting mirc hé trg kinh phi cho cic cong chirc 1am
viéc tai By phan mot cira xa.

Trén day 1a béo céo két qua cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong ndm 2022. Phuong huéng nhiém vu trong
tAm cong tac kiém soat TTHC nam 2023 cia UBND x& Chi Lang Nam./.

Noi nhan:
- VP UBND huyén Thanh Mi¢n;

- Pang uy- HDND- UBND x&;
- Luu: VP.
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